
๑ 
 

แบบตรวจประเมินตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมในการขอรับรองคุณภาพ 

มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพระดับสากล 

 

ช่ือสถานประกอบการ............................................................................................................................ 

ชวงเวลาท่ีคาดวาจะขอรับการตรวจประเมิน....................................................................................... 

วันท่ีทําการประเมินตนเอง.................................................................................................................... 

ใหทําเครื่องหมาย ลงใน  ท่ีอยูหนาขอความของตัวชี้วัดในแตละขอ 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม  
คําอธิบาย เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีการจัดสถานท่ีและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางความประทับใจใน
การใหบริการครบท้ัง ๕ มิติ คือ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส ประกอบดวย ๓ เกณฑ ไดแก ๑) สถานท่ีและ
สภาพแวดลอม ๒) สิ่งอํานวยความสะดวกและพ้ืนท่ีบริการเสริม และ ๓) การจัดการดานสิ่งแวดลอม ซึ่งมีตัวช้ีวัด
และแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑ การตกแตงสถานท่ีตองมีเอกลักษณของความเปน

ไทย และความเปนธรรมชาต ิ 
  

� การตกแตงพ้ืนท่ีขาดความเปนเอกลักษณ และ
ขาดความเปนธรรมชาติ 

๐ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทย
เพียงบางสวน ขาดความเปนธรรมชาติ 

๑ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทย
และมีความเปนธรรมชาติ แตไมครอบคลุมท่ัว
บริเวณ 

๒ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีเอกลักษณของความเปนไทย
และมีความเปนธรรมชาติ ครอบคลุมท่ัวบริเวณ 

๓ 

� การตกแตงพ้ืนท่ีมีการผสมผสานวัฒนธรรม
ทองถ่ินควบคูกับเอกลักษณของความเปนไทย
ชัดเจน เหมาะสม และเปนธรรมชาติท่ัวบริเวณ 

๔ 

� มีภูมิสถาปตยกรรมของอาคาร/สิ่งกอสรางเนน
ความเปนไทย วัฒนธรรมทองถ่ินควบคูและ
สอดคลองกับการใชวัสดุตกแตง สิ่งประดับและ
เครื่องเรือน มีเอกลักษณความเปนไทยอยาง
ชัดเจน 

๕ 

 

 



๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๒ โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณให

ขอมูลบริการมีความสะอาด เปนระเบียบ อากาศ
ถายเทไดดี มีบรรยากาศผอนคลาย มีความเปน
เอกลักษณความเปนไทย  

  

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีความสกปรก ดูไมสะอาด ระบาย
อากาศไมดี มีกลิ่นอับ  

๐ 

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีความสะอาด ระบายอากาศดี แสง
พอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ และบรรยากาศสงบ 

๑ 

�  โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหข อมูลมีแสง สี  เ สียง  และกลิ่ น ท่ีสร า ง
บรรยากาศผอนคลาย 

๒ 

�  โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหข อมูลมีแสง สี  เ สียง  และกลิ่ น ท่ีสร า ง
บรรยากาศผอนคลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติ
ไดท้ังทางตรงหรือทางออม  

๓ 

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีการแยกพ้ืนท่ีท่ีใหความเปนสวนตัว
ตอลูกคาขณะเขารับบริการและหลังบริการมี
แสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสรางบรรยากาศผอน
คลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติไดท้ังทางตรง
หรือทางออม  

๔ 

� โถงตอนรับ (บริเวณตอนรับ) และ/หรือบริเวณ
ใหขอมูลมีการแยกพ้ืนท่ีท่ีใหความเปนสวนตัว
ตอผูรับบริการ มีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติ
ได ท้ังทางตรงหรือทางออม  และความเปน
เอกลักษณความเปนไทย 

๕ 

 

 

 

 

 



๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓ การจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน สะดวก 

และปลอดภัยในการใชบริการ 
   

� ไมมีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานท่ีเปนสัดสวน ๐ 
� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน แต

ยังมีพ้ืนท่ีบางสวนท่ีใหบริการรวม 
๑ 

� มีการแยกพ้ืนท่ีใหการใชงานเปนสัดสวนชัดเจน ๒ 
� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน และ

มีความสะดวกในการเขาใชบริการ 
๓ 

� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน มี
ความสะดวกในการเขาใชบริการ และปลอดภัย 

๔ 

� มีการจัดแบงพ้ืนท่ีในการใชงานเปนสัดสวน มี
ความสะดวกในการเขาใชบริการ และปลอดภัย 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

๕ 

๔ ทางสัญจร และการเขาถึงจุดบริการตางๆของการ
บริการอยางสะดวก และปลอดภัย 

  

� มีแสงสวางของเสนทางไม เ พียงพอและไม
เหมาะสม 

๐ 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสม ๑ 
� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี

ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม มีความปลอดภัย 
และสะดวกในการเขาถึงบริการ 

๒ 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี
ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม  มีป ายหรือ
สัญลักษณบอกตําแหนงตางๆ ตามจุดบริการ
ตางๆ ชัดเจนในบางพ้ืนท่ี 

๓ 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี
ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม  มีป ายหรือ
สัญลักษณบอกตําแหนงตางๆ ตามจุดบริการ
ตางๆ ชัดเจนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใหบริการ 

๔ 
 

 

� มีแสงสวางของเสนทางเพียงพอและเหมาะสมมี
ขนาดเสนทางเดินเหมาะสม  มีป ายหรือ
สัญลักษณบอกตําแหนงตางๆ ตามจุดบริการ
ตางๆ ชัดเจนครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีใหบริการ  และ
มีมาตรการรองรับผูใชบริการท่ีเปนผูสูงอายุและ
ผูพิการ 

๕ 

 



๔ 
 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๕ แผนผังแสดงจุดตางๆของสถานประกอบการท่ีสําคัญ

แสดงไวอยางชัดเจนและเขาใจงาย   
  

� ไมมีแผนผัง  ๐ 
� มีแผนผัง แตไมชัดเจนและไมคงทนถาวร ๑ 
� มีแผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร ๒ 
� มีแผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร มีการแสดง

เสนทางเดิน-เสนทางหนีไฟ 
๓ 

� แผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร มีเสนทาง
เดิน -เสนทางหนีไฟมีขนาดตัว อักษรใหญ 
สามารถมองเห็นไดในระยะเหมาะสม 

๔ 

� แผนผังท่ีชัดเจน ทําดวยวัสดุถาวร ติดแผนผังใน
ตําแหนงท่ีมองเห็นไดชัดเจน มเีสนทางเดนิ-
เสนทางหนีไฟมีขนาดตัวอักษรใหญ สามารถ
มองเห็นไดในระยะเหมาะสม  

๕ 

๖ ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและ
ตัวอักษรไปตามกฎหมายกําหนด มีภาษาไทย มี
ภาษาตางประเทศกํากับตรงตามท่ีไดยื่นคําขอ 
ลักษณะปายช่ืออยูในสภาพดี  

  

� ปายช่ือสถานประกอบการมีขนาดของปายและ
ตัวอักษรไมไปตามกฎหมายกําหนด  

๐ 

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตัวอักษรเปนไปตามกฎหมาย และมีภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา 

๑ 

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด 

๒ 

๖ 
(ตอ) 

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง 
และสามารถดึงดูดความสนใจ 

๓ 

 

 



๕ 
 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
 � ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ

ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง 
สามารถดึงดูดความสนใจ และมีแสงสวาง
เพียงพอหรือมีไฟสอง 

๔  

� ป าย ช่ือสถานประกอบการมี ขนาดและ
ตวัอักษรเปนไปตามกฎหมายกําหนด ภาษาไม
นอยกวา ๒ ภาษา และติดตั้งอยูในตําแหนงท่ี
สายตามองเห็นชัด ปายมีความสวยงาม มั่นคง 
สามารถดึงดูดความสนใจ มีแสงสวางเพียงพอ
หรือมีไฟสอง และมีเอกลักษณของความเปน
ไทยหรือใชวัสดุธรรมชาติ (Natural Look) 

๕  

๗ หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใชงาน  

  

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชไมเปน
สัดสวน ขาดความเปนระเบียบ  

๐ 

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) 

๑ 

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out) 

๒ 

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน
สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out)ภายในหองมี
ความสะอาด และมีความสวางเพียงพอ 

๓  

 



๖ 
 

 
มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๗ 

(ตอ) 
� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครื่องใชแยกเปน

สัดสวน และมีความเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out)ภายในหองมี
ความสะอาด มีความสวางเพียงพอ มีปายบงช้ี
เฉพาะชนิด 

๔  

� หองเก็บอุปกรณ/ เครื่องมือ/ เครือ่งใชแยกเปน
สัดสวน และมคีวามเปนระเบียบ โดยมีการ
คํานึงถึงการยศาสตร (Ergonomic design) 
ของผูใหบริการ (เจาหนาท่ี) มีระบบการใชตาม
อายุการใชงาน  (first in first out)ภายในหองมี
ความสะอาด มีความสวางเพียงพอ มีปายบงช้ี
เฉพาะชนิด มีระบบควบคุมคณุภาพอากาศ
ภายในหอง 

๕  

๘ พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑแยก
เปนสัดสวน สะอาด สะดวกและปลอดภัยในการใช
งาน 

  

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลติภณัฑมี
ความสกปรก ทึบ มีกลิ่นอับ ไมมีบงช้ี (ปายหอง) 

๐ 

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลติภณัฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) 

๑ 

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) มีการ
แยกพ้ืน ท่ี เตรียมการบริการ/ พ้ืน ท่ี เตรียม
ผลิตภัณฑเปนสัดสวน 

๒ 

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) มีการ
แยกพ้ืน ท่ี เตรียมการบริการ/ พ้ืน ท่ี เตรียม
ผลิตภัณฑเปนสัดสวน มีการจัดการเสียงรบกวน
จากกระบวนการผลิตท่ีจะออกสูภายนอก 

๓  

 



๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๘ 

(ตอ) 
� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี

ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) พ้ืนท่ี
เตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑแยก
ออกจากพ้ืนท่ีเ ก็บผลิตภัณฑ ชัดเจน มีการ
จัดการเสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตท่ีจะ
ออกสูภายนอก  

๔  

� พ้ืนท่ีเตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑมี
ความสะอาด ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไม
มีกลิ่นอับ และมีปายบงช้ี (ปายบอกหอง) พ้ืนท่ี
เตรียมการบริการ/พ้ืนท่ีเตรียมผลิตภัณฑออก
แยกจากพ้ืนท่ีเก็บผลิตภัณฑ ชัดเจน มีการ
จัดการเสียงรบกวนจากกระบวนการผลิตท่ีจะ
ออกสูภายนอก และมีระบบดูแลความสะอาด
และการใชงานพ้ืนท่ีอยางชัดเจ 

๕ 

๙ 
 

หองพักพนักงานแยกเปนสัดสวน สะอาด สะดวก
และปลอดภัยในการใชงาน 

  

� ไมมีหองแยกเปนสัดสวน ๐ 
� มีหองพักพนักงานเปนสัดสวน แตไมมีหองนํ้า

เฉพาะพนักงาน 
๑ 

� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน  ๒ 
� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน และ

มีปริมาณพอเพียง 
๓  

� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน มี
ปริมาณพอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ และไมมีกลิ่นอับ 

๔ 

� มีหองพักพนักงานและหองนํ้าเปนสัดสวน มี
ปริมาณพอเพียง สะอาด ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ มีความปลอดภัย ไมไกล
จ า ก ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ติดตอสื่อสารไดงาย 

๕ 

๑๐ การใชเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ฟงแลวรูสึกผอนคลายตามลักษณะของจุด
ท่ีใหบริการ 

  

� ไมมีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ี
ใชเหมาะสม  

๐ 



๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๐ 
(ตอ) 

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม แตไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

๑  

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ครอบคลุมในพ้ืนท่ีใชสอยท่ีจําเปน/
เหมาะสมกับการบริการน้ันๆ  

๒ 

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถปรับ
เสียงไดในแตละจุดบริการ 

๓ 

� มีเสียงดนตรี เสียงเพลง หรือเสียงธรรมชาติท่ีใช
เหมาะสม ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สามารถปรับ
เสียงไดในแตละจุดบริการ และเลือกเพลงได
อิสระ 

๔ 

� มีเสียงดนตรีท่ีเตรียมข้ึนเปนเอกลักษณเฉพาะ
ของสถานประกอบการน้ันๆ หรือจัดใหเหมาะ
กับรายการบริการน้ันๆ  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
สามารถปรับเสียงไดในแตละจุดบริการ และ
เลือกเพลงไดอิสระในแตละจุดบริการ  

๕ 

๑๑ 
 

การจัดบรรยากาศพ้ืน ท่ี ใหบริการด วยกลิ่ น ท่ี
เหมาะสม และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

  

� มีกลิ่นท่ีไมเหมาะสม  ๐ 
� มีการจัดใหมีกลิ่นของบรรยากาศสปา ๑ 
� มีกลิ่นท่ีเหมาะสมในแตละจุดบริการ ๒ 
� มีกลิ่นท่ีเหมาะสม เขากับบรรยากาศ และ

สงเสริมแนวคิดของสปาของแตละแหง 
๓ 

� มีกลิ่นท่ีเหมาะสม เขากับบรรยากาศ สงเสริม
แนวคิดของสปาของแตละแหง และมีความ
ปลอดภัย 

๔ 

� มีกลิ่นท่ีเหมาะสม เขากับบรรยากาศ มีความ
ปลอดภัย และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และมี
กลิ่นท่ีแสดงความเปนไทย เชน สมุนไพรไทย  

๕ 

๑๒ ความปลอดภัยและระบบแจงเตือน   
� ไมมีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐม

พยาบาล และเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
๐ 

� มีป าย เตื อนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐม
พยาบาล คูมือในการใช และเบอรโทรศัพทใน
กรณฉุีกเฉิน 

๑ 



๙ 
 

 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๒ 
(ตอ) 

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐมพยาบาล 
คูมือในการใช มีเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
และระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน 
ดักจับควัน ความรอน 

๒  

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน มี อุปกรณปฐม
พยาบาล คูมือในการใช เบอรโทรศัพทในกรณี
ฉุกเฉิน ระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 
เชน ดักจับควัน ความรอน และแผนรับมือ
อัคคีภัยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

๓ 

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐมพยาบาล 
คูมือในการใช มีเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ดักจับ
ควัน ความรอน แผนรบัมืออัคคีภยัและภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ปละ ๑ ครั้ง จํานวนเจาหนาท่ีเขา
รวมไมนอยกวารอยละ ๔๐  

๔  

� มีปายเตือนตามมาตรฐาน อุปกรณปฐมพยาบาล 
คูมือในการใช มีเบอรโทรศัพทในกรณีฉุกเฉิน 
ระบบดักจับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน เชน ดักจับ
ควัน ความรอน แผนรับมืออัคคีภัย และภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ การซอมแผนรับมืออัคคีภัย และ
ภัยพิบัติทางธรรมชาติ ปละ ๑ ครั้ง จํานวน
เจาหนาท่ีไมนอยกวารอยละ ๔๐ รวม  และ
ประเมินแผนและการปรับปรุงแผน 

๕  

๑๓ อุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทางลาด ราวจับ  มี
สภาพดี  พรอมใช งานและติดตั้ ง ในตําแหนง ท่ี
เหมาะสม 

  

� ไมมีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก 
ทางลาด ราวจับ   

๐ 

� มีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทาง
ลาด หรือราวจับในบางพ้ืนท่ี และติดตั้ งใน
ตําแหนงท่ีเหมาะสม   

๑ 

� มีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทาง
ลาด และราวจับครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ และ
ติดตั้งในตําแหนงท่ีเหมาะสม  และมีระบบ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 

๓ 



๑๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๓ 
(ตอ) 

� มีการติดตั้งอุปกรณสําหรับคนพิการ ไดแก ทาง
ลาด และราวจับครอบคลุมพ้ืนท่ีบริการ และ
ติ ด ตั้ ง ใ นตํ า แหน ง ท่ี เ หม าะสม   มี ร ะบบ
บํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ และผูรับผิดชอบท่ี
ชัดเจน 

๕  

๑๔ 
 

บริ เวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใชงาน  

  

� ไมมีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน ๐ 
� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย

อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ 

๑ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว 

๒ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย 

๓ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย และสามารถเขาถึง
ธรรมชาติไดท้ังทางตรงหรือทางออม 

๔ 

� มีบริเวณพักผอนท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศ
สงบ มีโซฟา (ก่ึงน่ัง ก่ึงนอน) และแบบแยก
สวนตัว ภายในมีแสง สี เสียง และกลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย สามารถเขาถึงธรรมชาติ
ไดท้ังทางตรงหรือทางออม และมีเอกลักษณ
ความเปนไทย 

๕  

 

 



๑๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๕ 

 (ตอ) 
บริเวณบริการอาหารและเครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาด สะดวก ปลอดภัยและเหมาะสมกับในการใช
งาน 

  

� ไมมีบริ เวณบริการอาหาร/เครื่องดื่ม ท่ีเปน
สัดสวน  

๐ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาด 

๑ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และระบายอากาศดี 

๒ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศดี ไมมีกลิ่น
อับ แสงพอเหมา และบรรยากาศรมรื่น 

๓ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศรมรื่น และ
สามารถเขาถึงธรรมชาติได ท้ังทางตรงหรือ
ทางออม 

๔ 

� บริเวณบริการอาหาร/เครื่องดื่มท่ีเปนสัดสวน 
สะอาดถูกสุขลักษณะ ระบายอากาศ แสง
พอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ บรรยากาศรมรื่น 
สามารถเขาถึงธรรมชาติได ท้ังทางตรงหรือ
ทางออม และมีความเปนเอกลักษณความเปน
ไทย 

๕ 

๑๖ บริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัย  

  

� ไมมีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน  ๐ 
� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน โดยจัดแยก

พ้ืนท่ีโดยใชแนวก้ัน เชน ฉาก ตนไม สะอาด 
สะดวก ปลอดภัย 

๑ 

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ แตยังมีเสียงรบกวน 

๒ 

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ และไมมีเสียงรบกวน 

๓ 

 



๑๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๖ 
(ตอ) 

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไมมีเสียงรบกวน และตกแตง
สวยงาม 

๔  

� มีบริเวณใหคําปรึกษาท่ีแยกเฉพาะ สะอาด 
ระบายอากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่นอับ 
บรรยากาศสงบ ไมมี เสียงรบกวน ตกแตง
สวยงาม และมีเอกลักษณของความเปนไทย 

๕  

๑๗ บริ เวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด สะดวก 
ปลอดภัยและเหมาะสมกับการใชงาน  

  

� ไมมีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสดัสวน ๐ 
� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย

อากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ 

๑ 

� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ  ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง และมีกลิ่นท่ี
สรางบรรยากาศผอนคลาย 

๒ 

� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย และอุปกรณเครื่องใช
เพียงพอ 

๓ 

� มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย อุปกรณเครื่องใชเพียงพอ 
และสามารถเขาถึงธรรมชาติไดท้ังทางตรงและ
ทางออม 

๔ 

 � มีบริเวณทําสมาธิท่ีเปนสัดสวน สะอาด ระบาย
อากาศ แสงพอเหมาะ ไมมีกลิ่น อับ และ
บรรยากาศสงบ มีแสง สี เสียง กลิ่นท่ีสราง
บรรยากาศผอนคลาย อุปกรณเครื่องใชเพียงพอ 
สามารถเขาถึงธรรมชาติได ท้ังทางตรงและ
ทางออม และมีความเปนเอกลักษณความเปน
ไทย 

๕  



๑๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๘ 

 
 

การรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะโลกรอน   
� ไมมีนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ

โลกรอน 
๐ 

� มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ
โลกรอน 

๑ 

� มีนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ
โลกรอน และมีการถายทอดนโยบายลงสูการ
ปฏิบัติ 

๒ 

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอม
และลดภาวะโลกรอนอยางเปนรูปธรรม 

๓ 

� มีการปฏิบัติการรักษาสิ่งแวดลอมและลดภาวะ
โลกรอนอยางเปนรูปธรรม และมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน 

๔ 

� มีการปฏิบัติตามนโยบายการรักษาสิ่งแวดลอม
และลดภาวะโลกรอนอยางเปนรูปธรรม การ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน และมี
การปรับปรุงแผน หรือนโยบายท่ีใหไว  

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะมาตรฐานท่ี ๑ ดานสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 
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๑๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร 
คําอธิบาย วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ และมี
คุณสมบัติ ท่ีเหมาะสมในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน ปลอดภัยและประทับใจ แบงออกเปน ๓ เกณฑ              
๑) ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) ๒) ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa 
Therapist) และ ๓) พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest Relations Officers)  ซึ่งมีตัวช้ีวัดและแนว
ปฏิบัติ ดังน้ี 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๑๙ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 

สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได และ
เพียงพอตอการใหบริการ 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษได  

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดบาง 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดพอใช 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดี 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดี และสามารถ
พูดภาษาอ่ืนได 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถสื่อสาร
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไดดี สามารถพูด
ภาษาอ่ืนได และมีความเช่ียวชาญในการสื่อสาร
กับผูรับบริการเพ่ือสรางความนาเช่ือถือและ
ประทับใจได 

๕ 

๒๐ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ภาวะเปนผูนําในการพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง  

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีภาวะผูนํา ๐ 
� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 

มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะในงาน
บริการมากอน 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและ
ความรูในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ 
สามารถประสานงานกับไดเปนอยางดี 

๓  



๑๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๒๐ 
(ตอ) 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและ
ความรูในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ 
สามารถประสานงานไดเปนอยางดี มีลักษณะ
ของผูนํา ยุติธรรม และมีวุฒิภาวะและความ
รับผิดชอบสูง 

๔  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีบุคลิกภาพดี 
มั่นคง มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีทักษะและ
ความรูในการบริหารจัดการสปาเพ่ือสุขภาพ 
สามารถประสานงานไดเปนอยางดี มีลักษณะ
ของผู นํ า  ยุ ติ ธ รรม  มี วุ ฒิภาวะและความ
รับผิดชอบสูง มีนิสัยออนนอม รักการบริการ 
และมีความอดทน 

๕ 

๒๑ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ความสามารถในการวางแผนการดําเนินงานในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพอยางมีคุณภาพ 

  

� ผูดํ า เ นินการสปาเ พ่ือสุขภาพไมมีการวาง
แผนการดําเนินงานในสถานประกอบการสปา 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีความสามารถใน
การวางแผนการดําเนินงาน 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีความสามารถใน
การวางแผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน 
แตไมมีการปฏิบัติการจริง 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถในการวาง
แผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน และมี
การปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถในการวาง
แผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีการ
ปฏิ บัติการตามแผนท่ีได กํ าหนดไว  มีการ
ประเมินผลเปนบางสวนและเปนครั้งคราว  

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพสามารถในการวาง
แผนการดําเนินงาน มีแผนงานชัดเจน มีการ
ปฏิ บัติ การตามแผน ท่ี ได กํ าหนดไว มี กา ร
ประเมินผลดานตางๆ ครบทุกดาน เปนประจํา 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงบริการ 

๕ 

 



๑๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๒ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินได
เปนอยางดี 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมแีผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน แตไมมีการ
ปฏิบัติการจริง 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน และมีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน และมีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน มีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว และมีการ
ประเมินผลเปนบางสวนและเปนคราว 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนรองรับการ
แกไขปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน มีการ
ปฏิบัติการตามแผนท่ีไดกําหนดไว และมีการ
ประเมินผลครบทุกดาน และนําผลการประเมิน
มาปรับปรุงบริการ 

๕ 

๒๓ 
 

ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
ปฏิสัมพันธสม่ําเสมอกับผูรับบรกิารและผูใหบริการท่ี
เ ก่ียวของกับการทํางานการใหบริการในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธไม
เหมาะสมกับผูรับบริการและผู ใหบริการท่ี
เก่ียวของกับการทํางาน 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการทํางาน 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ นอกเหนือจาก
บริหารจัดการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพท่ี
รับผิดชอบ 

๒  



๑๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๓ 
(ตอ) 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ อยูประจําสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิ บัติ งานตามรายละเอียดของงาน (Job 
Description)  

๓  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ อยูประจําสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิ บัติ งานตามรายละเอียดของงาน (Job 
Description) ดู แ ล แ ล ะ ส น ใ จ ก า ร บ ริ ก า ร
ผูรับบริการดวยความมั่นใจ สุภาพออนนอมและ
จริงใจ 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูใหบริการท่ีเก่ียวของกับการ
ทํางาน มีสวนรวมกับแผนกตางๆ อยูประจําสปา
ในความรับผิดชอบของตนตลอดเวลาและ
ปฏิ บัติ งานตามรายละเอียดของงาน (Job 
Description) ดู แ ล แ ล ะ ส น ใ จ ก า ร บ ริ ก า ร
ผูรับบริการดวยความมั่นใจ สุภาพออนนอมและ
จริงใจ สามารถสรางความประทับใจในการ
บริการกับผูรับบริการ ทําใหเกิดความทรงจําท่ีดี
ตอบริการของสปา          

๕ 

๒๔ 
 

ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
สวนรวมในการทําการตลาดท้ังในและตางประเทศ 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีสวนรวมในการ
สงเสริมการขายของสถานประกอบการสปา 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนสวนหน่ึงของ
ทีมงานการสงเสริมการขาย และการตลาดของ
ธุรกิจสปาท่ีสําคัญ 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพรวมกิจกรรม
ทางการตลาดของ ธุร กิจสปา  และ เปนผู
สรางสรรคการสงเสริมการขายของธุรกิจสปา
ดวย 

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนผูมีหนา ท่ี
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจสปา 

๓ 



๑๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๔ 
(ตอ) 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนผูมีหนา ท่ี
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจสปา และดูแลกิจกรรมทางการ
ตลาดในประเทศ  

๔  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพเปนผูมีหนา ท่ี
ปฏิบัติงานท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมทางการ
ตลาดของธุรกิจสปา ดูแลกิจกรรมทางการตลาด
ในประเทศและตางประเทศเอง 

๕ 

๒๕ 
 

ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มีการ
จัดการฝกอบรมพนักงาน 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีแผนงานการ
ฝกอบรม 

๐ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีแผนงานการ
ฝกอบรม การฝกอบรมแตไมครอบคลุมทุก
แผนก 

๑ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม  

๒ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม แตไมมีการ
ฝกอบรมครบตามแผนท่ีกําหนดไว 

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม และการ
ฝกอบรมครบตามแผนท่ีกําหนดไว 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพมีการกําหนด
แผนงานการฝกอบรมครอบคลุม และการ
ฝกอบรมครบตามแผนท่ีกําหนดไว และปรับปรุง
แผนงาน 

๕ 

๒๖ ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) มี
สวนรวมและรับผิดชอบตอสาธารณะท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

  

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพไมมีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร 

๐ 

� ผูดํา เนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมทําภายในองคกร
เปนครั้งคราว  

๑ 

 



๑๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๖ 
(ตอ) 

� ผูดํา เนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมทําภายในอยาง
สม่ําเสมอ   

๒  

� ผูดํา เนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการติดตอ 
ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมทําภายนอกครั้ง
คราว  

๓ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการทํากิจกรรม
เ พ่ื อสาธารณประ โยชน ภายนอกองค ก ร
สม่ําเสมอ 

๔ 

� ผูดําเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ มีการทํากิจกรรม
เพ่ือสาธารณประโยชนท้ังภายในและภายนอก
องคกรเปนอยางสม่ําเสมอ  

๕ 

๒๗ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผานการอบรมความรูเฉพาะดาน
ของการบริ ก า ร ในแต ล ะประ เภทให บริ ก า ร 
นอกเหนือเกณฑมาตรฐานผูใหบริการของกระทรวง
สาธารณสุข 

  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพบบางคนไมมีใบรับรองผานการอบรม
ตามเกณฑมาตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ ทุกคนมีใบรับรองผานการอบรมตาม
เกณฑ ม าตรฐานตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ รอยละ 20 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการนอกเหนือจากเกณฑมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๒ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพรอยละ 40 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการนอกเหนือจากเกณฑมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๓ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ รอยละ 60 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการนอกเหนือจากเกณฑมาตรฐาน
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๔ 



๒๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๒๗ � ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ รอยละ ๘0 มีใบรับรองเฉพาะดานของ
การใหบริการเพ่ิมเติมจากเกณฑมาตรฐานตาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

๕  

๒๘ 
 

ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถสื่อสารภาษาไทย
และภาษาตางประเทศได  

  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทย แตสื่อสารไม
เหมาะสม 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี และพูด
ภาษาอังกฤษไดบาง และเขาใจศัพทท่ีเก่ียวกับ
การใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพตามสมควร      

๒ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี สามารถพูด
ภาษาอังกฤษ และเข าใจศัพท เฉพาะการ
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพไดดี 

๓ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี สามารถพูด
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร กั บ
ผูรับบริการในการแนะนําบริการรายละเอียด
ของเมนูหรือขอแนะนําอ่ืนๆ ไดอยางดีและ
ประทับใจ       

๔ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ สามารถพูดภาษาไทยไดดี สามารถพูด
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอ่ืนได และ
สามารถสื่อสารกับผูรับบริการในการแนะนํา
บริการรายละเอียดของเมนูหรือขอแนะนําอ่ืนๆ 
ไดอยางดีและประทับใจ     

๕ 

 

 

 

 



๒๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๒๙ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

(Spa Therapist) มีความสามารถในการใหบริการ
ตางๆ (Treatment) และใหบริการท่ีประทับใจ 

  

� ผูใหบริการเกินกวาก่ึงในสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพ ไมมีสามารถใหบริการทุกรายการ
บริการ 

๐ 

� ผูใหบริการก่ึงหน่ึงในสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการ 

๑ 

� ผูใหบริการเกินก่ึงในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการ 

๒ 

� ผูใหบริการทุกคนในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการ 

๓ 

� ผูใหบริการทุกคนในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมีสามารถใหบริการทุกรายการบริการได
อยางถูกตองแมนยํา 

๔ 

� ผูใหบริการทุกคนในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพสามารถใหบริการทุกรายการบริการได
อยางถูกตองแมนยํา ตามมาตรฐานการบริการ 
และใหบริการท่ีประทับใจ 

๕ 

๓๐ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีการใหบริการตามข้ันตอน ดวย
ความสุภาพ ออนนอม สนใจและเอาใจใสตอ
ผูรับบริการ 

  

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
บางคนแสดงกิริยาไมเหมาะสม ขาดความสุภาพ 
ออนนอม และใสใจตอผูรับบริการ 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ นอยกวาก่ึงหน่ึงสามารถใหบริการตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพก่ึงหน่ึงสามารถใหบริการตามข้ันตอนท่ี
หนวยงานกําหนดไว 

๒  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพเกินก่ึงหน่ึงสามารถใหบริการตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว 

๓ 

 



๒๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๐ 
(ตอ) 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนสามารถใหบริการตามข้ันตอนท่ี
หนวยงานกําหนดไว 

๔  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนสามารถใหบริการตามข้ันตอน 
ดวยความสุภาพ ออนนอม สนใจและเอาใจใส
ตอผูรับบริการ 

๕ 

๓๑ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีสวนรวมและรับผิดชอบตอ
สาธารณะท้ังภายในและภายนอกองคกร  

  

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ
ไมมีการติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

๐ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมท้ัง
ภายในองคกรเปนครั้งคราว 

๑ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ภายในองคกรอยางสม่ําเสมอ 

๒ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ภายนอกองคเปนครั้งคราว 

๓ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรม
ภายนอกองคกรอยางสม่ําเสมอ 

๔ 

� ผูใหบริการสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมี
การติดตอ ประสานงาน หรือรวมกิจกรรมท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรอยางสม่ําเสมอ 

๕ 

๓๒ ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) ผานการฝกอบรมท้ังภายในและ
ภายนอกของสถานประกอบการอยางสม่ําเสมอ  

  

� ไ ม มี ก า ร ฝ ก อ บ ร ม ผู ใ ห บ ริ ก า ร ใ น ส ถ า น
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๐ 

 

 



๒๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๒ 
(ตอ) 

� มีก า รฝ กอบรมผู ใ ห บ ริ กา รภายในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๑  

� มีการสงผูใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพไปฝกอบรม
ภายนอก 

๒ 

� มีแผนมีการฝกอบรมผู ใหบริการในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ แตไมมีการปฏิบัติ
จริงตามแผนหรือมีบาง 

๓ 

� มีแผนการฝ กอบรมผู ใ หบ ริ ก าร ในสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ และปฏิบัติตาม
แผน  

๔ 

� มีการติดตามประเมินความสามารถ และทักษะ
ของผูใหบริการอยางสม่ําเสมอ และนําผลการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุงแผนการฝกอบรม 

๕ 

๓๓ 
 

ผูใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 
(Spa Therapist) มีความสามารถแกไขปญหา
เฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี  

  

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพบางคนไมสามารถรับมือในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน 

๐ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพ บางคนผานกระบวนการฝกอบรมการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 

๑ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนผานกระบวนการฝกอบรมการ
แกไขปญหาเฉพาะหนา 

๒ 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพทุกคนมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองใน
การใชงานอุปกรณตางๆ อยางปลอดภัยใน
สถานประกอบการ  

๓ 

 � ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพจํ านวน ๑ คนอยู ประจํ าช วง เป ด
ใหบริการ ท่ีมีประสบการณดานความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน สามารถชวยเหลือ
ผูรับบริการหากเกิดปญหาจากการใชอุปกรณ
และผลิตภัณฑตางๆ ไดทันทวงที 

๔  

 



๒๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๓ 
(ตอ) 

� ผู ใหบริการในสถานประกอบการสปาเพ่ือ
สุขภาพมากกวา  ๑ คนอยูประจําชวงเปด
ใหบริการ มีประสบการณดานความปลอดภัย 
การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และสามารถการ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืนเพ่ือสงตอ
ผูปวยสูสถานพยาบาล ไดอยางรวดเร็ว         

๕  

๓๔ พ นั ก ง า น ต อ น รั บ  ( Spa Receptionist/Guest 
Relations Officers)  มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ข้ั น ต่ํ า
อนุปริญญาหรือเทียบเทา หรือมีประสบการณอยาง
นอย ๑ ป ในการตอนรับ 

  

� พนักงานตอนรับทุกคนไมจบการศึกษาเกณฑท่ี
กําหนด 

๐ 

� พ นั ก ง า น ต อ น รั บ มี วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

๑ 

� พนักงานตอนรับบางคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

๒ 

� พนักงานตอนรับบางคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทา และมีประสบการณ
ดานการบริการ อยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ 

๓ 

� พนักงานตอนรับทุกคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทาดานการบริการ หรือท่ี
เก่ียวของ อยางนอย ๑ ป ในการตอนรับ 

๔ 

� พนักงานตอนรับทุกคนจบระดับสูงกวาระดับ
อนุปริญญาหรือเทียบเทาดานการบริการ หรือท่ี
เ ก่ียวของ มีประสบการณดานการบริการ 
มากกวา ๑ ป  

๕ 

๓๕ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) สามารถสื่อสารภาษาไทยได
อยางดีและพูดภาษาตางประเทศไดอยางนอย ๑ 
ภาษา และเพียงพอตอการใหบริการ 

  

� ไมมีพนักงานตอนรับท่ีสามารถสื่อสารภาษาไทย
ไดคลองแคลว ชัดเจน 

๐ 

� พนักงานตอนรับอยางนอย ๑ คน สามารถ
สื่อสารภาษาไทยไดคลองแคลว ชัดเจน 

๑ 

 

 



๒๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๓๔ 
(ตอ) 

� พนักงานตอนรับอยางนอย ๑ คน สามารถ
สื่ อสารภาษาไทยได คล องแคล ว  ชัด เจน 
พนักงานตอนรับความสามารถใชภาษาอังกฤษ
ไดพอใช 

๒  

� พนักงานตอนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได
ค ล อ ง แ ค ล ว  ชั ด เ จ น  พ นั ก ง า น ต อ น รั บ
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดพอใช พนักงาน
ตอนรับอยางนอย ๑ คน สามารถสื่อสารกับ
ผู รั บ บ ริ ก า ร  ท้ั ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ / ห รื อ
ภาษาตางประเทศไดดีถึง ดีมาก 

๓ 

� พนักงานตอนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได
ค ล อ ง แ ค ล ว  ชั ด เ จ น  พ นั ก ง า น ต อ น รั บ
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดพอใช พนักงาน
ตอนรับอยางนอย ๑ คน มีความรูเก่ียวกับสถาน
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและสามารถ
สื่ อสาร กับผู รับบริการ ท้ังภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศไดชัดเจน
ถูกตอง 

๔ 

� พนักงานตอนรับสามารถสื่อสารภาษาไทยได
ค ล อ ง แ ค ล ว  ชั ด เ จ น  พ นั ก ง า น ต อ น รั บ
ความสามารถใชภาษาอังกฤษไดพอใช พนักงาน
ตอนรับอยางนอย ๑ คน มีทักษะการสื่อสาร 
สามารถแนะนําสงเสริมการขาย ใหขอมูลดาน
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพและบรกิารท่ี
จัดเตรียมกับผูรับบริการไดชัดเจนท้ังภาษาไทย
และอังกฤษ หรือภาษาตางประเทศ และ
สามารถสรางความประทับใจเพ่ิมข้ึนดวยการใช
ภาษาอ่ืนๆ ไดตามสมควร 

๕ 

๓๖ 
 

พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) สามารถใหการตอนรับและ
บริการดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม และประทับใจ 

  

� พนักงานต อนรั บบางคนมี บุ คลิ กภาพไม
เหมาะสม 

๐ 

� พนักงานตอนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสมใน
การใหการตอนรับ 

๑ 

� พนักงานตอนรับทุกคนบุคลิกภาพเหมาะสมใน
การใหการตอนรับ และแสดงออกถึงกิริยาท่ี
สุภาพท่ีออนนอม 

๒  



๒๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๓๖ 
(ตอ) 

� พนักงานตอนรับทุกคนสามารถใหการตอนรับ
และบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม ตรงตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว 

๓  

� พนักงานตอนรับทุกคนสามารถใหการตอนรับ
และบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม ตรงตาม
ข้ันตอนท่ีหนวยงานกําหนดไว ดวยกิริยาท่ีสุภาพ
ออนนอม  

๔ 

� พนักงานตอนรับทุกคนสามารถใหการตอนรับ
และบริการลูกคาไดอยางเหมาะสม ใหบริการ
ดวยกิริยาท่ีสุภาพออนนอม ตรงตามข้ันตอนท่ี
หนวยงานกําหนดไว และเอาใจใสตอผูรับบริการ  

๕ 

๓๗ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) มีสวนรวมและรับผิดชอบตอ
สาธารณะท้ังภายในและภายนอกองคกร ลอจาก 
spa therapist 

  

� พนักงานตอนรับมีการติดตอเฉพาะภายใน
องคกร    

๐ 

� ผูพนักงานตอนรับมีการติดตอ ประสานงาน 
หรือรวมกิจกรรมกับพนักงานแผนกอ่ืนๆ ภายใน
องคกรเปนครั้งคราว 

๑ 

� ผูพนักงานตอนรับมีการติดตอ ประสานงาน 
หรือรวมกิจกรรมตางๆ กับหนวยงานภายนอก
องคกรอ่ืนเปนครั้งคราว 

๒ 

� ผูพนักงานตอนรับมีการติดตอ ประสานงาน 
หรือรวมกิจกรรมตางๆ กับหนวยงานภายนอก
องคกรอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 

๓  

� ผูพนักงานตอนรับมีสวนรวมพัฒนาคุณภาพการ
บริการตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณ
กุศลตางๆ ตามสมควร 

๔ 

� ผูพนักงานตอนรับมีสวนรวมการบริหารจัดการ
สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ดูแลความ
เรียบรอยของสถานท่ี และพัฒนาคุณภาพการ
บริการทุกดาน ตลอดจนกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สาธารณกุศลตางๆ ตามสมควร 

๕ 

 

 



๒๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับการ
ตรวจและการเตรียมความพรอม 

๓๘ พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการให
ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการ  

  

� พนักงานตอนรับไมสามารถใหขอมูลเก่ียวกับ
การใหบริการไดครบถวน 

๐ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการไดครบถวน แตทักษะการสื่อสารยังไม
เหมาะสม 

๑ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการไดครบถวน และมีทักษะการสื่อสาร
อยางเหมาะสม 

๒ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลเก่ียวกับการ
ใหบริการไดครบถวน และมีทักษะการสื่อสาร
อยางดี 

๓ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลดานตางๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการบริการไดอยางชัดเจน  

๔ 

� พนักงานตอนรับสามารถใหขอมูลดานตางๆ ท่ี
เก่ียวเน่ืองกับการบริการไดอยางชัดเจน และ
สามารถใหขอมูลอ่ืนๆท่ีเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ  
ไดอยางถูกตอง และมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 
นาเช่ือถือ 

๕ 

๓๙ 
 

พนักงานตอนรับ (Spa Receptionist/ Guest 
Relations Officers) มีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉินไดเปนอยางดี ลอ
กอนหนา 

  

� พนักงานตอนรับไมสามารถรับมือในการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาหรือฉุกเฉิน 

๐ 

� พนักงานตอนรับ ๑ คนผ านกระบวนการ
ฝกอบรมการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

๑ 

� พนักงานตอนรับทุกคนผ านกระบวนการ
ฝกอบรมการแกไขปญหาเฉพาะหนา 

๒ 

� พนักงานตอนรับทุกคนมีความรูความเขาใจท่ี
ถูกตองในการใช งานอุปกรณตางๆ อยาง
ปลอดภัยในสถานประกอบการ  

๓ 

 

 



๒๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๒  ดานบุคลากร (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือรองรับ
การตรวจและการเตรียมความ

พรอม 
๓๙ 
(ตอ) 

� พนักงานตอนรับจํานวน ๑ คนอยูประจําชวง
เปดใหบริการ ท่ีมีประสบการณดานความ
ปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน สามารถ
ชวยเหลือผูรับบริการหากเกิดปญหาจากการใช
อุปกรณและผลิตภัณฑตางๆ ไดทันทวงที 

๔  

� พนักงานตอนรับทุกคน มีประสบการณดาน
ความปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน และ
สามารถการติดตอประสานงานกับหนวยงานอ่ืน
เพ่ือสงตอผูปวยสูสถานพยาบาล ไดอยาง
รวดเร็ว         

๕ 

รวมคะแนน   
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๒๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ  
คําอธิบาย วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริการของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพมีมาตรฐานแบบไทย และเปนท่ี
ยอมรับในระดับสากลประกอบดวย ๔ เกณฑ ไดแก ๑) การใหบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพ ๒) การใหบริการโดยการ
นวดและใหบริการดวยความรอน-เย็นเพ่ือสุขภาพและผอนคลาย  ๓) การใหบริการเสริมอ่ืนๆ ๔) แนวคิดและ
กระบวนการใหบริการ ซึ่งมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
รองรับการตรวจและการ

เตรียมความพรอม 
๔๐ รายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพท่ีหลากหลาย เหมาะสม

เพียงพอในการใหบริการ (การใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีใช
นํ้า เชน การแชตัวในอางนํ้า (Bath) การบริการแชเทา 
(Foot Bath) การแชนํ้าโอโซน (Ozone Bath) การบริการ 
Vichy Shower การบริการ Jet Shower หรือ Scotch 
Hose การบริการ Swiss Shower การบริการ Jacuzzi 
เทคนิคการลอยตัว (Isolation Tank/ Flotation) บริการ
วัตสึ (Watsu) การนวดตัวในนํ้า (Underwater Pressure 
Massage) อางความดันสูง (Hydrotherapy Bath Tub) 
การบําบัดดวยนํ้าทะเล (Thalassotherapy) การแชนํ้าเกลือ
แรและผลิตภัณฑจากนํ้าพุรอนและทะเล (Balneotherapy) 
การออกกําลังกายในนํ้า (Water Exercise) และอ่ืนๆ อยาง
นอย ๔ รายการ และรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพมี
เหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มรีายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 

รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ  และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอนทุก
รายการ 

๒  

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอน อยาง
ละเอียด ครบทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอน อยาง
ละ เ อี ยด  ครบ ทุก รายกา ร  เ ป นภ าษา ไทยและ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการใชนํ้าเพ่ือสุขภาพจํานวนอยางนอย ๔ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกข้ันตอน อยาง
ละ เ อียด  ครบ ทุกรายการ  เปนภาษาไทย  และ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  



๓๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
รองรับการตรวจและการ

เตรียมความพรอม 
๔๑ รายการการนวดแบบไทย ไดแก นวดไทย นวดไทยพ้ืนบาน 

นวดประคบ และนวดเทา มีอยางนอย ๒ รายการ และการ
บริการการนวดแบบไทยเปนไปอยางเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

  

� มีรายการการนวดแบบไทยไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 

แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ  

๓ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔ 

� มีรายการการนวดแบบไทยจํานวนอยางนอย ๔ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มี
ระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผล
การใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการให
ดีข้ึน 

๕ 

๔๒ รายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก เชน การนวดแบบ
อินเดีย การนวดแบบจีน การนวดแบบญี่ปุน การนวดแบบ
บาหลี เปนตน อยางนอย ๑ รายการ และการบริการนวด
เพ่ือสุขภาพแบบตะวันออกเปนไปอยางเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก ไมครบตาม
กําหนด 

๐ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 

๑ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ  และมีคูมือการใหบริการครบทุก
รายการ 

๒ 

� มีรายการการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก  จํานวน
อยางนอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยาง
ละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓ 

 



๓๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 

ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ือ
รองรับการตรวจและการเตรียม

ความพรอม 
๔๒ 
(ตอ) 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก  จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันออก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๓ รายการนวดแบบตะวันตก เชน การนวดสุคนธบําบัด 
(Aromatherapy Massage) การนวดแบบสวีดิช (Swedish 
Massage) การนวดนักกีฬา (Sport Massage) การนวด 
Deep Tissue การนวดหินรอน (Hot Stone Massage) 
เปนตน อยางนอย ๑ รายการ และการบริการนวดแบบ
ตะวันตกเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก ไมครบตาม
กําหนด 

๐ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 

๑ 

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ  และมีคูมือการใหบริการครบทุก
รายการ 

๒  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก  จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการนวดเพ่ือสุขภาพแบบตะวันตก จํานวนอยาง
นอย ๑ รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด 
ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  



๓๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 

๔๔ รายการบริการท่ีใชความรอน เชน การอบไอนํ้า (Steam) 
การอบซาวนา (Sauna) การอบสมุนไพร (Aromatic 
Herbal Steam) อยางนอย ๑ รายการ และการบริการท่ีใช
ความรอนเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการท่ีใชความรอน ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 

แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ  

๓  

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีบริการท่ีใชความรอน จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มี
ระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผล
การใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการให
ดีข้ึน 

๕  

๔๕ รายการบริการท่ีใชความเย็น (Cold) เชน การประคบ/จี้
ดวยความเย็นจัด (Cryotherapy) Ice Fountain แชนํ้าเย็น 
และ Ice Room การประคบเย็น เปนตน อยางนอย ๑ 
รายการ และบริการท่ีใชความเย็นเปนไปอยางเหมาะสมและ
มีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการท่ีใชความเย็น ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีบริการท่ีใชความเยน็ จํานวนอยางนอย ๑ รายการ แต

ไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ  

๓  

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

 



๓๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 

๔๕ 
(ตอ) 

� มีบริการท่ีใชความเย็น จํานวนอยางนอย ๑ รายการ 
และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน 
ครบทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มี
ระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผล
การใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการให
ดีข้ึน 

๕  

๔๖ การรายการบริการอ่ืนๆ เชน การบริการผิวกาย (Body 
Treatment)  การบริการผิวหนา (Facial Treatment)  
และการใชศาสตร  อยางนอย ๒ รายการ  และบริการอ่ืนๆ 
เปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ แต

ไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ  
และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และ
มีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และ
มีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และ
มีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบ
พัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผลการ
ใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๗ รายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําใหเกิดการ
ผอนคลาย เชน การบําบัดดวยเสียง (Sound therapy) การ
บําบัดดวยสี (Color therapy) การบําบัดดวยสมาธิ 
(Meditation) การบําบัดดวยออกซิเจน (Oxygen therapy) 
อยางนอย ๑ รายการ และบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิค
ตางๆเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลายไมครบตามกําหนด 

๐ 

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการ แตไมมี
คูมือการใหบริการ 

๑ 

 



๓๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 

๔๗ 
(ตอ) 

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการ และมี
คูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการและมี
คูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการและมี
คูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการท่ีใชศาสตรและเทคนิคตางๆ ท่ีทําให
เกิดการผอนคลาย จํานวนอยางนอย ๑ รายการ และมี
คูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบ
ทุกรายการเปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบ
พัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมีการประเมินผลการ
ใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๘ รายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ 
และใหคําแนะนําเก่ียวกับคุณประโยชน อยางนอย ๒ 
รายการ และบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ ไมครบตามกําหนด 

๐ 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ แตไมมีคูมือการ
ใหบริการ 

๑ 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และมีคูมือการ
ใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการและมีคูมือการ
ใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุก
รายการ  

๓  

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการและมีคูมือการ
ใหบริการ อยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุก
รายการ เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ                

๔  

 



๓๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๔๘ 
(ตอ) 

� มีรายการบริการดวยอาหารและ/ หรือเครื่องดื่มเพ่ือ
สุขภาพ จํานวนอยางนอย ๒ รายการ และมีคูมือการ
ใหบริการอยางละเอียด ครบทุกข้ันตอน ครบทุกรายการ
เปนภาษาไทย และภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือให
เปนปจจุบัน และมีการประเมินผลการใหบริการและ
นํามาพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๔๙ รายการบริการขจัดสารพิษ (detoxification) ยกเวนการ
สวนลางลําไสใหญ อยางนอย ๑ รายการ และบริการขจัด
สารพิษเปนไปอยางเหมาะสมและมีคุณภาพ 

  

� มรีายการบริการขจัดสารพิษ ไมครบตามกําหนด ๐ 
� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 

รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 
๑ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร  เ ป นภ าษ า ไทยแล ะ
ภาษาอังกฤษ                

๔ 

� มีรายการบริการขจัดสารพิษ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร เ ป นภ าษา ไทย  แล ะ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕ 

๕๐ รายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ เชน การออกกําลังกายเพ่ือ
สุขภาพ ออกกําลังแบบไทย ชีกง ไทเกก เปนตน อยางนอย 
๑ รายการ 

  

� มีรายการบริการขจัดรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ  
ไมครบตามกําหนด 

๐ 

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ แตไมมีคูมือการใหบริการ 

๑ 

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการครบทุกรายการ 

๒ 

 



๓๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๐ 
(ตอ) 

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ันตอน ครบทุกรายการ  

๓  

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการและมีคูมือการใหบริการ อยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร  เ ป นภ าษ า ไทยแล ะ
ภาษาอังกฤษ                

๔  

� มีรายการบริการเพ่ือสุขภาพอ่ืนๆ จํานวนอยางนอย ๑ 
รายการ และมีคูมือการใหบริการอยางละเอียด ครบทุก
ข้ั นตอน  ค รบ ทุก ร ายกา ร เ ป นภ าษา ไทย  แล ะ
ภาษาอังกฤษ มีระบบพัฒนาคูมือใหเปนปจจุบัน และมี
การประเมินผลการใหบริการและนํามาพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการใหดีข้ึน 

๕  

๕๑ รายการบริการ (Menu) ในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพท่ีมี
รายละเอียด เวลาท่ีใช และราคาท่ีใหบริการท่ีชัดเจนของแต
ละรายการบริการ 

  

� ไมมีรายการบริการ ๐ 
� มีรายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง

เวลาท่ีใช และราคาชัดเจน 
๑ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา และรายละเอียดการบริการพอสังเขป 

๒ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา รายละเอียดการบริการพอสังเขปท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 

๓ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา รายละเอียดการบริการพอสังเขปท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ และมีการจัดพิมพเขา
เลมเรียบรอย 

๔ 

� รายการบริการในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพแสดง
เวลาท่ีใช ราคา รายละเอียดการบริการพอสังเขปท้ัง
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีการจัดพิมพเขาเลม
เรียบรอย และมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
คุณภาพของรายการบริการ 

๕ 

๕๒ ระบบบริการท่ีเปนมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ   
� ไมมีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ ๐ 
� มีมาตรฐานเดียวกันในบางรายการ  ๑ 

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ  ๒ 



๓๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๒ 
(ตอ) 

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ และมีคูมือ
ภาษาไทย 

๓ -  

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ มีคูมือ
ภาษาไทย และมีการประเมิน 

๔ 

� มีมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ มีคูมือ
ภาษาไทย มีการประเมิน และการปรับปรุงระบบบริการ
เปนมาตรฐานเดียวกันในแตละรายการบริการ 

๕ 

๕๓ ระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการรับ
บริการ 

  

� ไมมีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวาง
การรับบริการ 

๐ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ  

๑ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ และมีคูมือภาษาไทย 

๒ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ มีคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

๓ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ มีคูมือภาษาไทยและภาษาอังกฤษและมีการ
ประเมินระบบ 

๔ 

� มีระบบการดูแลความปลอดภัยใหกับลูกคาระหวางการ
รับบริการ มีคูมือภาษาไทย และมีการประเมินระบบ 
และการปรับปรุงระบบบริการเปนมาตรฐานเดียวกันใน
แตละรายการบริการ 

๕ 

๕๔ การประเมินความพอใจของผูรับบริการและมีการนําผล
ประเมินมาปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ  

  

� ไมการประเมินความพอใจของผูรับบริการ ๐ 
� มีการประเมินความพอใจของผูรับบริการเปนครั้งคราว ๑ 
� มีการประเมินความพอใจของผูรับบริการเปนสม่ําเสมอ ๒ 
� มีการประเมินความพอใจของผูรับบริการเปนสม่ําเสมอ 

และมีวิเคราะหผล 
๓ 

� การประเมินความพอใจของผูรับบริการสม่ําเสมอและมี
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพของรายการ
บริการใหดีข้ึน 

๕ 

 

 



๓๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๕ ระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย 

และการชําระคาบริการท่ีชัดเจน  
  

� ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรงในการนัดหมายผูรับบริการ
โดยตรง  

๐ 

� มีผู รั บผิ ดชอบการการ โดยตร งในการ นัดหมาย
ผูรับบริการ การยกเลิกการนัดหมาย และการชําระ
คาบริการท่ีชัดเจน 

๑ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจน 

๒ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจนท่ีเปนมาตรฐาน  

๓ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจนท่ีเปนมาตรฐาน  
และมีการประเมินผล 

๔ 

� มีระบบการนัดหมายผูรับบริการ การยกเลิกการนัด
หมาย และการชําระคาบริการท่ีชัดเจนท่ีเปนมาตรฐาน  
มีการประเมินผล และนําผลท่ีไดมาปรับปรุงระบบ 

๕ 

๕๖ การบริการสินคาท้ังท่ีเปนผลิตภัณฑสปาของใชและของท่ี
ระลึกไวบริการจําหนายใหกับผูรับบริการท่ีมาใชบริการ 

  

� ไมมีบริการสินคาจําหนาย ๐ 
� มีบริการสินคาท่ีมีไวจําหนาย ๑ 
� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย ๒ 
� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย และมี

สินคาท่ีเปนเอกลักษณของสถานประกอบการน้ัน 
๓ 

� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย มีสินคาท่ี
เปนเอกลักษณของสถานประกอบการน้ัน และมีการ
ประเมินผลการจําหนาย 

๔ 

� มีบริการสินคาท่ีมีความหลากหลายไวจําหนาย มีสินคาท่ี
เปนเอกลักษณของสถานประกอบการน้ัน มีการ
ประเมินผลการจําหนาย และนําผลการประเมินมา
พัฒนาการจําหนายสินคา 

๕ 

๕๗ การบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล   
� ไมมีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล ๐ 
� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล ๑ 
� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล และมีเอกสาร

ประกอบการใหขอมูล 
๒ 

 



๓๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๓  ดานบริการ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๗ 
(ตอ) 

� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูล และมีเอกสาร
ประกอบการใหขอมูลเปนภาษาไทย 

๓  

� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูลท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศไดอยางถูกตอง 

๔ 

� มีบริการดานการใหคําปรึกษาและขอมูลท้ังภาษาไทย
และภาษาตางประเทศไดอยางถูกตอง และสามารถ
จัดบริการไดอยางเหมาะสมกับผูรับบริการ 

๕ 

๕๘ มีการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการ   
� ไมมีการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการ ๐ 
� มีแผนการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการ  ๑ 
� มีการประเมินมาตรฐานผู ใหบริการหลังการบริการ

บางครั้ง  
๒ 

� มีการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลังการบริการทุก ๖ 
เดือน 

๓ 

� มีการวิเคราะหผลการประเมินมาตรฐานผูใหบริการหลัง
การบรกิารตามแผนท่ีไดกําหนดไว 

๔ 

� มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงมาตรฐานผูใหบริการ
หลังการบริการ 

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะมาตรฐานท่ี ๓ ดานบริการ 
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๔๐ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ 
คําอธิบาย  วัตถุประสงค  เพ่ือใหเจาของสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพจัดหาผลิตภัณฑและอุปกรณท่ีดี มีคุณภาพ
และมาตรฐาน และสนับสนุนผลิตภัณฑไทยไวสําหรับผูรับบริการ ประกอบดวย ๒ เกณฑ ไดแก           ๑) คุณภาพและ
ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เครื่องมือและอุปกรณ และ ๒) ระบบดูแลรักษา และการตรวจสอบความปลอดภัย ซึ่งมี
ตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๕๙ ผลิตภัณฑท่ีมีไวใชบริการหรือมีไวจําหนายตองมีคุณภาพ

มาตรฐาน 
  

� ผลิตภัณฑมีฉลากไมครบถวน  ๐ 
� ผลิตภัณฑมีฉลากครบถวนตรงตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ 
๑ 

� ผลิตภัณฑมีฉลากครบถวนตรงตามประเภทของ
ผลิตภัณฑ และเปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ 

๒ 

� ผลิตภัณฑฉลากครบถวนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ
เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ และมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานประกอบการ 

๓ 

� ผลิตภัณฑฉลากครบถวนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ
เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานประกอบการ และมีเอกสารวิชาการ
สนับสนุนขอบงช้ีของผลิตภัณฑ 

๔ 

� ผลิตภัณฑฉลากครบถวนตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ
เปนผลิตภัณฑท่ีมุงเนนสงเสริมสุขภาพ มีเอกลักษณ
เฉพาะตัวของสถานประกอบการ มีเอกสารวิชาการ
สนับสนุนขอบงช้ีของผลิตภัณฑ และเปนผลิตภัณฑไดรับ
รางวัล 

๕ 

๖๐ ผลิตภัณฑท่ีสถานประกอบการสปาเปนผูผลิตหรือแบงบรรจุ
ตองมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

  

� ผลิตภัณฑท่ีสถานประกอบการสปาเปนผูผลิตหรือแบง
บรรจุไมมีกระบวนการควบคุมผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

๐ 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน 

๑ 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 

๒ 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีเอกสารมาตรฐาน
กระบวนการผลิต และการควบคุมคุณภาพ 

๓  

 



๔๑ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๐ 
(ตอ) 

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย และมีเอกสารแสดง
กา ร ต ร ว จส อ บคุ ณ ภา พ ขอ งผลิ ต ภัณ ฑ ท่ี ส ถ า น
ประกอบการผลิต (ตรวจทางกายภาพเบ้ืองตน) 

๔  

� อุปกรณในการผลิต และภาชนะบรรจุผลิตภัณฑสะอาด
และเก็บไวในท่ีสะอาด มิดชิด เปนสัดสวน บริเวณท่ีใช
ผลิตสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีเอกสารแสดงการ
ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑท่ีสถานประกอบการ
ผลิต และสถานท่ีแบงบรรจุแยกเปนหองชัดเจน 

๕ 

๖๑ 
 

ผลิตภัณฑท่ีใชหรือมีไวจําหนวยตองมีความปลอดภัย   
� ผลิตภัณฑมีสารหามใชเปนสวนผสม ๐ 
� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช ๑ 
� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง และดูแล

ความปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑกรณี
เกิดปญหาจากการใชผลิตภัณฑ 

๒ 

� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง ดูแลความ
ปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑ และมี
แนวทางการจัดการเบ้ืองตนกรณีเกิดปญหาจากการใช
ผลิตภัณฑ 

๓ 

� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง ดูแลความ
ปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑ มีแนวทาง
การจัดการเบ้ืองตนกรณีเกิดปญหา และมีความพรอมใน
การสงตอกรณีเกิดปญหาจากการใชผลิตภัณฑ 

๔  

� ผลิตภัณฑไมมีสารหามใช มีระบบคัดกรอง ดูแลความ
ปลอดภัยในเรื่องการแพสําหรับผูใชผลิตภัณฑ มีแนวทาง
การจัดการเบ้ืองตนกรณีเกิดปญหา มีความพรอมในการ
สงตอ และมีระบบการประกัน ชดใชความเสียหายจาก
กรณีเกิดปญหาจากการใชผลิตภัณฑ 

๕  

๖๒ ระบบเฝาระวังกํากับเรื่องอายุของผลิตภัณฑ   
� พบผลิตภัณฑหมดอายุบางรายการ ๐ 
� ไมพบผลิตภัณฑหมดอายุ ๑ 
� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก

ผลิตภัณฑ 
๒ 

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก
ผลิตภัณฑ และมีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียงอายุ
กอนหลัง (FIFO) 

๓ 



๔๒ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๒ 
(ตอ) 

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก
ผลิตภัณฑ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียงอายุ
กอนหลัง (FIFO) และมีมาตรการในการจัดการกับ
ผลิตภัณฑหมดอายุ เ พ่ือปองกันไม ใหมีการ นําไป
ใหบริการ 

๔  

� มีการระบุวันหมดอายุของผลิตภัณฑชัดเจน ครบทุก
ผลิตภัณฑ มีระบบการจัดเก็บในลักษณะเรียงอายุ
กอนหลัง (FIFO) และมีระบบควบคุมกํากับและการ
จัดการวันหมดอายุผลิตภัณฑ ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ตอเน่ืองเปนปจจุบัน 

๕ 

๖๓ ระบบการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑท่ีเปนปจจุบัน   
� ไมมีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑท่ีเปน

ปจจุบัน 
๐ 

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ ๑ 
� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก 

และระบบควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ 
๒ 

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก 
และระบบควบคุมปริมาณสํารองเปนปจจุบัน 

๓  

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก มี
ระบบควบคุมปริมาณสํารองเปนปจจุบัน และมีการ
กําหนดจุดต่ําสุดในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

๔ 

� มีการควบคุมปริมาณสํารองของผลิตภัณฑ มีบันทึก มี
ระบบควบคุมปริมาณสํารองเปนปจจุบัน มีการกําหนด
จุดต่ําสุดในการสั่งซื้อผลติภัณฑ และมีการกําหนดเกณฑ
ในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ 

๕ 

๖๔ ระบบบํารุ งรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยางถูกตอง 
สม่ําเสมอตามมาตรฐาน 

  

� ไมมีระบบบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณอยางถูกตอง 
สม่ําเสมอตามมาตรฐาน 

๐ 

� มีการมอบหมายผูรับผิดชอบบํารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ 

๑ 

� มีผูรับผิดชอบและมีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษา
เครื่องมือและอุปกรณ 

๒ 

� มีผูรับผดิชอบ มีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ และมีแผนการบํารุงรักษา 

๓ 

 

 



๔๓ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๔ 
(ตอ) 

� มีผูรับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ มีแผนการบํารุงรักษา และมีการ
บํารุงรักษาตามแผน 

๔  

� มีผูรับผิดชอบ มีเอกสารบันทึกการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ มีแผนการบํารุงรักษา และมีการกํากับและ
ตรวจสอบการบํารุงรักษาอยางตอเน่ือง 

๕ 

๖๕ 
 

เครื่องมือและอุปกรณท่ีใชในการบริการสปามีมาตรฐาน
ความปลอดภัยท่ีนาเช่ือถือได และมีคูมือการใชงานครบถวน 

  

� เครื่องมือและอุปกรณไมมีมาตรฐาน ชํารุด ไมปลอดภยั ๐ 
� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัย มีคูมือ

การใชงานบางสวน 
๑ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัย ตาม
ความจําเปน  มีคูมือการใชงานตามความจําเปน 

๒ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
เช่ือถือได มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความจําเปน 
และมีคูมือการใชงานครบทุกรายการ 

๓ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
เช่ือถือได มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความจําเปน มี
คูมือการใชงานครบทุกรายการ และมีการกํากับ
ตรวจสอบความปลอดภัยอยางตอเน่ืองโดยหนวยงาน
ภายใน 

๔ 

� เครื่องมือและอุปกรณมีมาตรฐานความปลอดภัยท่ี
เช่ือถือได มีมาตรฐานความปลอดภัยตามความจําเปน มี
คูมือการใชงานครบทุกรายการ และมีการกํากับ
ตรวจสอบความปลอดภัยอยางตอเน่ืองโดยหนวยงาน
ภายนอก 

๕ 

๖๖ ระบบการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณและเครื่องใชท่ี
จําเปนในการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ เชน อางลางมือ 
หองอาบนํ้า ตู เก็บเสื้อผาของผูรับบริการ เตียงนวดสปา 
เกาอ้ี ผาคลุมเตียง ปลอกหมอน เปนตน ใหมีปริมาณ
เพียงพอและอยูในสภาพพรอมใชงาน และมีผูรับผิดชอบ
ดูแลประจํา 

  

� ไมมีการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณเครื่องใชท่ี
จําเปนในการใหบริการสปาอยางสม่ําเสมอ 

๐ 

� มีการมอบหมายผูรับผิดชอบดูแลความสะอาดเครื่องมือ 
อุปกรณ และเครื่องใชท่ีจําเปนในการใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

๑  

 



๔๔ 
 

มาตรฐานท่ี ๔  ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๖ 
(ตอ) 

� มีแบบบันทึกการดูแลความสะอาดเครื่องมือ อุปกรณ 
และเครื่องใชท่ีจําเปนในการใหบรกิารสปาเพ่ือสุขภาพ 

๒  

� มีแบบบันทึก และมตีารางหรือแผนการดูแลความ
สะอาดเครื่องมือ อุปกรณ และเครือ่งใชท่ีจําเปนในการ
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๓ 

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน และมีการดูแลความ
สะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแลความเครื่องมือ 
อุปกรณ และเครื่องใชท่ีจําเปนในการใหบริการสปาเพ่ือ
สุขภาพ 

๔ 

� มีแบบบันทึก มีตารางหรือแผนงาน มีการดูแลความ
สะอาดตรงตามตารางหรือแผนงานดูแลความสะอาด
เครื่องมือ อุปกรณ และเครื่องใชท่ีจําเปนในการ
ใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพอยางเปนระบบ และมีผู
ตรวจสอบ 

๕ 

รวมคะแนน   
 

สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมาตรฐานท่ี ๔ ดานผลิตภัณฑ เคร่ืองมือและอุปกรณ 
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๔๕ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร 
คําอธิบาย วัตถุประสงค เพ่ือใหสถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพไดตระหนักถึงความสําคัญและมีระบบบริหารจัดการ
ท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนเปนการกระตุนใหเกิดการพัฒนาในสถานประกอบการอยางตอเน่ือง ประกอบดวย ๒ เกณฑ 
ไดแก ๑) ระบบบริหารงาน  และ ๒) ระบบพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีตัวช้ีวัดและแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๗ สายงานการบังคับบัญชาชัดเจนเพ่ือสงเสรมิใหเกิด

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
  

� ไมมโีครงสรางองคกรท่ีชัดเจน ๐ 
� มีโครงสรางองคกร ๑ 
� มีโครงสรางองคกร มีแผนผังแสดง ๒ 
� มีโครงสรางองคกร มีแผนผังแสดง ครบทุกตําแหนง ๓ 
� พนักงานทุกตําแหนง รับทราบและผานการอบรมให

เขาใจรายละเอียดงานตามหนาท่ีของตนอยาง
ชัดเจน 

๔ 

� มีคูมือแสดงนโยบายของบริษัทท่ีตรงตามการ
ประกอบธุรกิจ 

๕ 

๖๘ การจัดแบงภาระหนาท่ีพนักงาน (job descriptions) ท่ี
ชัดเจนตามตําแหนงงาน 

  

� พนักงานไมทราบภาระหนาท่ีของตนเองท่ีชัดเจน
ตามตําแหนง 

๐ 

� พนักงานงานทราบภาระหนาท่ีของตนเอง ๑ 
� พนักงานงานทราบภาระหนาท่ี มีเอกสารแสดงแต

ไมครบทุกตําแหนง 
๒ 

� พนักงานงานทราบภาระหนาท่ี มีเอกสารแสดงครบ
ทุกตําแหนงและปรับปรุงตามระยะเวลา 

๓ 

� พนักงานทุกตําแหนง รับทราบและผานการอบรมให
เขาใจรายละเอียดของงานตามหนาท่ีของตน 

๔ 

� พนักงานทุกตําแหนง มีคุณสมบัติ การศึกษา 
ประสบการณตรงตามสายงาน 

๕ 

๖๙ ระบบการวาจางและผลตอบแทนชัดเจน   
� มีระบบวาจางงานและผลตอบแทนไมชัดเจน ๐ 
� มีระบบวาจางงานและผลตอบแทนชัดเจน ๑ 
� มีสัญญาจางงาน แตไมครบทุกตําแหนง ๒ 
� มีสัญญาจางงาน ครบทุกตําแหนง ๓ 
� มี สั ญ ญ า จ า ง ง าน  ค ร บ ทุ ก ตํ า แ ห น ง  แ ล ะ มี

ผลตอบแทนท่ีสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน 
๔ 

 

 



๔๖ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๖๙ 
(ตอ) 

� มี สั ญ ญ า จ า ง ง าน  ค ร บ ทุ ก ตํ า แ ห น ง  แ ล ะ มี
ผลตอบแทนท่ีสอดคลองกับกฎหมายแรงงานมีการ
ปรับปรุงผลตอบแทนและช้ีแจงใหพนักงานทราบ
โดยท่ัวกัน 

๕  

๗๐ ระบบควบคุมการปฏิบัติงานในสถานประกอบการอยาง
ชัดเจนและครอบคลุม 

  

� ไมมีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ ๐ 
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ ๑ 
� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 

ครอบคลุมท้ังองคกร 
๒ 

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองคกร มีการบริหารความเสี่ยง 

๓ 

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองคกร มีการบริหารความเสี่ยงมีการ
ประเมิน 

๔ 

� มีระบบควบคุมการปฏิบัติในสถานประกอบการ 
ครอบคลุมท้ังองคกรมีการบริหารความเสี่ยง มี
ระบบประเมิน และปรับปรุง 

๕ 

๗๑ ระบบการจัดทําแผนธุรกิจ และมาตรการประเมินผลการ
ประกอบการท่ีไดมาตรฐานสากล 

  

� ไมมีการจัดทํางบประมาณของสถานประกอบการ  
สปาเพ่ือสุขภาพในแตละป 

๐ 

� มีการจัดทํางบประมาณของสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพในแตละป 

๑  

� สามารถใหขอมูลขางตนไดบางสวน ๒ 
� สามารถใหรายละเอียดพอเพียงตามความจําเปน ๓ 
� มีการนํางบประมาณ และแผนการตลาด มาใชงาน

จริง และมีการประเมินผลงานแตละชวงเพ่ือ
ปรับปรุงแกไขแผนการตลาดใหสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไวได 

๔ 

� สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ ไดนํา
งบประมาณและแผนการตลาดมาเปนเครื่องมือ
ทางการบริหารท่ีชัดเขนทุกคนมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานประชุม หารือ หาทาง
ปรับปรุง แกไข การทํางานเพ่ือใหบรรลเุปาหมาย 
และมีความเปนเลิศดานการบริการสปา 

๕ 

 



๔๗ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๗๒ มีท่ีเก็บทรัพยสินของมีคา ของผูรับบริการท่ีปลอดภัย 

เชน มีตูลอคเกอร บริเวณหองเปลี่ยนเสื้อผา หรือตู
เซฟในหองรับบริการ 

  

� ไมพบวามีระบบ / มาตรฐานการจัดเก็บทรัพยสินมี
คาของผูรับบริการเลย 

๐ 

� มีระบบจัดเก็บทรัพยสินมีคาของผูรับบริการแตไมมี
ความสะดวกปลอดภัย เชน มีเพียงลิ้นชักหรือชอง
สําหรับเก็บทรัพยสินมีคา มีกุญแจหรือไมมีกุญแจก็
ได 

๑ 

� มีระบบจัดเก็บไดมาตรฐาน สะดวกและปลอดภัยตอ
ทรัพยสินมีคาของผูรับบริการ หากเปนทรัพยสินมี
คาขนาดใหญ (คอมพิวเตอร) มีบริการรับฝากท่ี
เคานเตอร มีตูเซฟใหบริการในหองบริการ มีกุญแจ
ตูลอกเกอรท่ีปลอดภัย เปนตน 

๓ 

�  มีระบบจดัเก็บไดมาตรฐาน สะดวกและปลอดภัย
ตอทรัพยสินมคีาของผูรับบริการไวในหองท่ี
ใหบริการ 

๕ 

๗๓ ระบบควบคุมวัสดุใชงาน ทรัพยสิน สินคาขององคกร 
(Inventory control system) และมีการกําหนด
มาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองท่ีชัดเจน (Perishable 
goods) เพ่ือควบคุมการจัดซื้อทดแทน และประเมิน
คาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ 

  

� ไมมีการควบคุมการใชวัสดุในสถานประกอบการ 
สปาเพ่ือสุขภาพอยางเปนระบบ 

๐ 

� มี ร ะ บ บ ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร ใ ช วั ส ดุ ใ น ส ถ า น
ประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพ 

๑ 

� มีระบบควบคุมมาตรฐานของวัสดุสิ้นเปลืองบางสวน
แตไมครบท้ังหมด 

๒ 

� มีการนําระบบการควบคุมมาตรฐานของวัสดุ
สิ้นเปลืองท่ีสมบูรณครบถวน แตมีการนํามาใชเปน
บางสวน เชน การสั่งซื้อ แตขาดการควบคุมการใช
จริง เปนตน 

๓ 

� มีการนําระบบการควบคุมมาใชอยางรัดกุม ถูกตอง
มีผู รับผิดชอบงานท่ีเข า ใจระบบดี  ทําให เ กิด 
ประสิทธิภาพ ดานตนทุน และปองกันการรั่วไหลได 

๔ 

 



๔๘ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๗๓ 
(ตอ) 

� มีคูมือการจัดซื้อในการบริหารจัดการสปาในระบบ
สากล เ พ่ือใช รั กษามาตรฐานการเปนสปา ท่ี
ใหบริการเปนเลิศ (5)    

๕  

๗๔ การดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการโปรงใส มี
จริยธรรม จรรยาบรรณ ธรรมาภิบาล 

  

� พบวาผูดําเนินการสปาหรือเจาหนาท่ีบริหารของ
สถานประกอบการระดับสูง ไมสามารถใหขอมูล
หรือใหดูเอกสารดานการเงิน              การเสีย
ภาษี ใบอนุญาตตางๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจเลย 

๐ 

� พบวาเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบทุกระดับขององคกร
และพนักงานผูใหบริการสามารถใหขอมูลตาง ๆ 
ตลอดจนเอกสารใบอนุญาตชัดเจน 

๓ 

๗๕ ระบบการพัฒนาบุคลากรท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาพธุรกิจ 

  

� ไมมีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ ไมมี
แผนการฝกอบรม 

๐ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ ไมมี
แผนการฝกอบรม 

๑ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม แตไมครอบคลุมทุกแผนก 

๒ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนก 

๓ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีปรับปรุง
การฝกอบรม 

๔ 

� มีการจัดฝกอบรมพนักงานเพ่ือใหบริการ มีแผนงาน
การฝกอบรม ครอบคลุมทุกแผนกและมีระบบ
ประเมินและวิเคราะหทักษะความถนัดของพนักงาน 

๕ 

๗๖ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานสม่ําเสมอ ครอบคลุมทุก
ตําแหนงดวยความโปรงใสและมีคุณภาพ 

  

� ไมมีรายงานการเขาและออกของพนักงาน โดยการ
จดลงบันทึกหรือมีเจาหนาท่ีควบคุมการเขาออก 

๐ 

� มีรายงานการเขาและออกของพนักงาน โดยการจด
ลงบันทึกหรือมีเจาหนาท่ีควบคุมการเขาออก 

๑ 

 

 



๔๙ 
 

มาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร (ตอ) 
ลําดับ
ตัวชี้วัด 

รายละเอียด 
เกณฑ
คะแนน 

แนวทางการปรบัปรุงเพ่ือรองรับการ

ตรวจและการเตรยีมความพรอม 
๗๖ 
(ตอ) 

� มีการนํารายงานขางตนมาใชคํานวณคาแรง และ
นําไปเปนขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน 

๒  

� มีคูมือพนักงานซึ่งใชเปนแนวทางใหพนักงานทราบ
วิธีปฏิบัติตนขณะเปนพนักงานของบริษัทอยาง
ถูกตอง 

๓  

� มีการปฐมนิเทศพนักงานใหมและมีการทบทวน
วิ ธี การปฏิ บั ติ ง าน เปนระยะ  หรื อ เ มื่ อมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ
การทํางานสูงสุด 

๔ 

� มีการใชการประเมินผลการปฏิบัติงานมาเปน
เครื่องมือในการแกปญหา และพัฒนาพนักงาน
รวมกับแผนพัฒนาคุณภาพดําเนินการของสปาใหดี
ข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

๕ 

รวมคะแนน   
 
สรุปเสนอแนะเพ่ิมเติมมาตรฐานท่ี ๕ ดานการบริหารและจัดการองคกร 
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๕๐ 
 

สรุปคะแนนรวม 
 

มาตรฐานท่ี ดาน 
จํานวนตัวช้ีวัด 

(A) 
คะแนนเต็ม 
(A x ๕) 

คะแนนท่ีได 

๑ สถานท่ีและส่ิงแวดลอม ๑๘ ๙๐  
๒ บุคลากร ๒๑ ๑๐๕  
๓ การบริการ ๑๙ ๙๕  
๔ ผลิตภัณฑ เครื่องมือและ

อุปกรณ 
๘ ๔๐  

๕ การบริหารและจัดการองคกร ๑๐ ๕๐  
รวม ๗๖ ๓๘๐  

 
หมายเหตุ 
 สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพแตละประเภทท่ีผานการประเมินตองมีคะแนนรวมในแต
ละมาตรฐานไมรอยกวารอยละ ๕๐ และนําคะแนนรวมทุกมาตรฐานมาคํานวณเพ่ือจัดระดับสถาน
ประกอบการ ดังนี้ 

๑. ระดับ Platinum จะตองผานเกณฑรอยละ ๙๐ ข้ึนไป คาคะแนนเทากับ ๓๓๙ ข้ึนไป 
๒. ระดับ Gold  จะตองผานเกณฑรอยละ ๘๐-๘๙          คาคะแนนเทากับ ๓๐๑-๓๓๘ 
๓. ระดับ Silver จะตองผานเกณฑรอยละ ๗๐-๗๙          คาคะแนนเทากับ ๒๖๖-๓๐๐ 

 
 

 

 


